Relazione sulla Performance 2018 - Allegato 3
Sintesi valutazione obiettivi 2018

OBIETTIVI STRATEGICI

VALUTAZIONE
TIPO OBIETTIVO/TARGET FORMULA O.1.V. NOTE

100/100

100/100
rilevate alcune non conformita lievi nel corso delle

100/100 verifiche da parte degli organi di controllo (verifiche su
procedure anni 2015-2017)

100/100

100/100

100/100

NV valutabile solo a fine triennio

90/100 la valutazione corrisponde alla misurazione, a sua volta
calcolata come media tra i risultati dei due obiettivi fissati
il sistema non appare consolidato al 100%, la “rete” degli
sportelli necessita di standard di qualita e monitoraggio di

50/100 indicatori. Sono disponibili dati sugli iscritti alle newsletter
ma non sono disponibili dati sistematici sull'affluenza agli
sportelli.

100/100
il db non risulta ancora completo e funzionale rispetto a

90/100 N - N
quanto definito in fase di programmazione

100/100

100/100
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7b.1
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10.1

100/100

1T prano di razionalizzazione (delibera giunta ottobre 2017)
cui il Piano della Performance rinvia fissava il termine del
31/12/2018 per il completamento delle operazioni, termine

80/100 probabilmente fissato a livello indicativo. Risulta opportuno
rivedere la pianificazione triennale in sede di monitoraggio
dal Diann 2N01Q

100/100

NV in sede di monitoraggio del Piano 2018 ¢é stato approvato il
rinvio delle attivita al 2019
100/100
OBIETTIVI OPERATIVI FISSATI PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI
VALUTAZIONE
OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO* O.L.V. NOTE
Avviare I'80% dei procedimenti di cancellazione ex DPR 247/2004 e art. 2490 Procedimentitayviatl/procedimenti
C.C. (sul totale dei procedimenti per i quali sussistono le condizioni) e delle PR P 80% 100/100
. X A . X L fattibili*100
start up innovative per le quali siano venuti meno i requisiti
Certificati di origine: sperimentazione della stampa del C.O. in azienda SI/NO R B SR IO R 100/100
aruppo selezionato di imprese
Libri digitali: attivazione in via sperimentale SI/NO ARESRIEFIS EllS MR 100/100
primo avvio sperimentale
Procedu're dl_ |sc_r|_2|o'n| e cancellazioni d'ufficio: adozione della procedura SI/NO Real{zzazmne delle attivita 100/100
telematica giudiziaria previste
St .
Regione-tiguria; azioni di
Azioni di sostegno ai comuni per I'attivazione del SUAP >3 SEERED el GEmu T AR @ 100/100
convenzione
(obiettivo ridefinito in esito al
monitoraggio)
Procedura controllo e certificazione dei vini a D.O. e I.G. adeguata alla norma SI/NO Realizzazione delle attivita 100/100
UNI EN ISO/IEC 17065-2012: adeguamento della struttura organizzativa previste
Sperimentazione della dismissione dell'attivita di certificazione dalla gestione % di completamento attivita
diretta della Camera in favore della azienda speciale Cersaa. L'obiettivo del ° P 100% delle attivita previste 100/100
2018 ¢ il passaggio delle funzioni relative al basilico DOP.
5 — —
Realizzare le fasi del progetto "PID - Punto Impresa Digitale" rispettando i % di completamento attivita 1.00 % deIIe. BRIV der":"t? i la valutazione corrisponde alla misurazione, a sua volta
. Piano con rispetto tempistiche e 89/100 N A o o .
target del progetto % utilizzo budget obiettivi di calcolata come media tra i risultati dei due obiettivi fissati
promozione dei servizi preposti alla creazione di impresa SI/NO completamento attivita 50/100 Azioni promozionali sporadiche e non incisive
Realizzare iniziative Fabbriche Aperte (scuole medie) e Savonappeal. realizzazione delle iniziative e dei
Realizzare azioni Progetto Orientamento al Lavoro e alle Professioni - SI/NO progetti finalizzati all'obiettivo 100/100
(finanziato con la maggiorazione del DA) rispettando i target fissati. con rispetto dei piani di lavoro e
Realizzare azioni del progetto Garanzia Giovani. dei target fissati
Realizzazione fasi progetto RETIC - Strutturazione di una rete transfrontaliera % all @l 100 % delle attivita e dell'utilizzo
degli incubatori ICT e creazione dell’offerta di servizi per START UP ° P del budget di spesa come da 100/100

innovative.

% utilizzo budget di spesa
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.

]

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

13b.1

13b.2

Realizzazione fasi progetto ECO BATI - Sviluppo di modelli innovativi di

% di completamento

100 % delle attivita e dell'utilizzo

edilizia §osten|blle negli edifici pubblici per migliorare le prestazioni % ikl uelset 6 epEse del budget di spesa come da 100/100
energetiche cronoprogramma progettuale
Realizzazione fasi progetto SUCCESS - Costituzione di una rete di servizi di
tutoring e coaching tra zone transfrontaliere per sostenere I'impiego e lo % ol EEEENE 100 % delle attivita e dell'utilizzo
sviluppo delle attivita nelle filiere prioritarie del programma (turismo U/° utilizzopbud =% 6D SR del budget di spesa come da 100/100
innovativo e stabile) legate all’'economia del mare, energie rinnovabili, ° 9 P cronoprogramma progettuale
biotecnologie blu e verdi.
0 s P
Realizzazione fasi progetto EASYLOG - Miglioramento dell'efficienza delle % di completamento o 7 a2 _attmta @ ez
S ) K " " . R o - A del budget di spesa come da 100/100
connessioni trasfrontaliere dei nodi portuali secondari e terziari. % utilizzo budget di spesa
cronoprogramma progettuale
o P B
Realizzazione fasi progetto PITER ALPIMED - Piano Integrato Territoriale - % di completamento 1o 7 Gl ‘att|V|ta 2 ez
o o . del budget di spesa come da 100/100
INNOV % utilizzo budget di spesa
cronoprogramma progettuale
o P B
Realizzazione fasi progetto PITER PAYS SAGES - Piano Integrato Territoriale - |% di completamento 1o 7 Gl ‘att|V|ta 2 ez . .
. A del budget di spesa come da NV progetto non ancora entrato nell'operativita
AIMABLES % utilizzo budget di spesa
cronoprogramma progettuale
% di completamento 100 % delle attivita e dell'utilizzo
PITER PAYS SAGES - Piano Integrato Territoriale - CAPABLES % utilizzo budget di spesa del budget di spesa come da NV progetto non ancora entrato nell'operativita
° 9 P cronoprogramma progettuale
R_eallzzam_one fasi progetto .INVI_TRA per aywar_e e_portafg a reglmg un ) 100 % delle attivita e dell'utilizzo
sistema di rete transfrontaliero in grado di offrire i servizi necessari % di completamento n
P . . n A . . o o . del budget di spesa come da 100/100
all'incubazione di nuove imprese prevalentemente di tipo cooperativo sui % utilizzo budget di spesa
L ] cronoprogramma progettuale
territori coinvolti
Realizzazione fasi progetto FRINET2 - rafforzare le imprese di micro e piccole 0 61 @ REs 100 % delle attivita e dell'utilizzo
dimensioni attraverso |'erogazione congiunta di servizi specialistici da attuarsi u/" utilizzopbud 0 6l G del budget di spesa come da 100/100
mediante la costituzione di un Centro di competenze transfrontaliero ° 9 P cronoprogramma progettuale
o P B
Realizzazione fasi progetto Progetto Circuito (PITEM CLIP - Cooperazione per |% di completamento 1ot Gl ‘att|V|ta 2 el . .
. R : o A del budget di spesa come da NV progetto non ancora entrato nell'operativita
I'innovazione applicata) % utilizzo budget di spesa
cronoprogramma progettuale
o P -
Realizzazione fasi progetto INTENSE - individuazione di percorsi turistici|% di completamento 00 7 clElte ‘att|V|ta Salieze
L RN . . . o -~ A del budget di spesa come da 100/100
sostenibili che valorizzino il patrimonio naturale-culturale % utilizzo budget di spesa
cronoprogramma progettuale
o P -
Realizzare azioni Progetto Mirabilia (finanziato con la maggiorazione del DA) |% di completamento 00 7 clElte ‘att|V|ta Salieze
) X ) N o -~ A del budget di spesa come da 100/100
rispettando i target fissati. % utilizzo budget di spesa
cronoprogramma progettuale
AT fornitore dei documentari € stata affidata la distribuzione |
Acquisire spazi su emittenti di livello nazionale sia in Italia che in almeno uno sulle maggiori TV cinesi e russe (paesi identificati come
a P SI/NO realizzazione dell'iniziativa 50/100 paesi obiettivo) e i canali on line. Non si & potuto procedere

dei paesi obiettivo

all’acquisizione degli spazi a causa di ritardi nella consegna
definitiva dei filmati
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17.

-

18.

=

18b.1

19.

-

20.1

20.2

22,

-

23.

[N

23.2

23b.1

24.1

Informare le imprese sulle agevolazioni: mantenimento dell'attivita degli

Non sono disponibili elementi per un esame approfondito
dell’operativita degli sportelli (dati affluenza, customer

sportelli dedicati e promozione degli stessi S el EEmET o @l aRiE 50/100 satisfaction, qualita del servizio). Le attivita promozionali
svolte non risultano di rilievo.
Sfruttamento patrimonio informativo del Registro Imprese ai fini politiche sul R O (e G
territorio - Rendere operativo |'accordo con il Comune della Spezia e avviare |SI/NO P X P P 100/100
N . sperimentale
in fase sperimentale lo strumento
_Internazmnallzzayqne = Complgtare I'attivita di popolamento del database SI/NO Completamento dell'attivita 100/100 il db_e statoI po_polgto, si vedé tuttavia quanto precisato in
imprese esportatrici e potenziali relazione all'obiettivo strategico
As‘s_umere i pr_ovvedlmentl necessari e promuovere lo strumento relativo SI/NO T Gl Ei 100/100
all'intervento in oggetto
Prosecuzione azioni formative e di sensibilizzazione finalizzate alla ; 100% dell'attivita entro la data
L X N X S L % di completamento . 100/100
sostituzione dei documenti cartacei con quelli informatici prevista
100% dell"attivita entro Ta data
L s . i \ On T prevista
definizione "social media policy" dell'Ente entro 31/12 entro 30/10 % di completamento (obiettivolrdernitalintesitotal 100/100
_ _ manitoraaain)
incremento del n. di contatti rispetto al 2017 gbcl:c;ntattl EIT® AV, EoiiiEi @i >1 100/100
] - - - 100% delle attivita definite nel Si vedal anchye qga'nFo specificato in reIAazAlone all oplgttlvo
Avvio delle procedure di dismissione delle partecipazioni come da indicazioni . N X A strategico. L' attivita svolta, e la tempistica con cui €
L L N 9 % di completamento Piano con rispetto tempistiche 60/100 : . . [
della Revisione straordinaria delle partecipazioni detenute dall'Ente fissate intervenuta, non risulta coerente rispetto agli obiettivi del
! niann di razianalizzazione
9 o
Sede della Spezia: riorganizzazione degli spazi ad uso ufficio e trasferimento Hl0p @3l EPEErEIE Ei
. S - K T N \ ; 31/10/2018, entro 31/12 per
del personale presente nei locali in locazione in uffici di proprieta dell'Ente, % di completamento . h 100/100
" N . quanto riguarda la cessazione
con conseguente cessazione del contratto di locazione. .
della locazione
b y vonaeon nemtoTay o F' " 100% delle operazioni entro
' § ' ' i v iont % di completamento 30/.11/?01§ L 5 100/100
A 3 q . - A G (obiettivo ridefinito in esito al
Deposito Via Solari - Savona: completamento lavori/allestimento ai fini monitoraggio)
pratica parere di conformita antincendio entro 31/12/2018 99
Ver L _ - . 100% delle attivita pianificate
’ entro la data fissata
. . . N . . . 431712 O T ro Iz : )
L . o . . % @l @Il E e (obiettivo cassato in esito al v
} monitoraggio)
Prosecuzione analisi delle modalita operative e del parco "contratti" al fine Costi di funzionamento anno 2018 —- 20% rispetto al consolidato
dell'individuazione di economie di scala o altre forme di risparmio connesse al [*100/costi di funzionamento anno P 100/100

processo di accorpamento.

2015

2015

Pagina 4




-

]

N

O
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14

target su attivita programmate/vincolate

VALUTAZIONE
ATTIVITA' FORMULA VALORE OBIETTIVO O.1.V. NOTE
"Scrivania unica" per le funzioni di istruttoria delle pratiche telematiche R.I. % di completamento 100% entro 30/6/2018 100/100
Servizio documenti per il commercio con |'estero: avvio procedura O T o
accreditamento all'TCC/WCF % di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
Indirizzi pec cgmu_nlcatllall Reglstro delle imprese:cancellazione periodica delle % di completamento 100% entro 31/12/2019 100/100
PEC revocate inesistenti invalide
Verifica dinamica dei requisiti delle imprese esercenti attivita di agenti d'affari " " _— " .
A - . . R A . BN Procedimenti avviati/procedimenti
in mediazione, agenti rappr.commercio, spedizionieri, mediatori marittimi: s 80% 100/100
L APy . . X . . | fattibili*100
pianificazione attivita e ripartizione dei compiti; attuazione almeno all'80%
Iscrizione delle societa cooperative nella Sez.speciale delle imprese sociali % di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
Procedimenti d'ufficio dinanzi al GdR: chiusura delle procedure BRIS % di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
Attuazione DM 21.4.2017 n. 93 "Regolamento recante la disciplina attuativa
della normativa sui controlli degli strumenti di misura in servizio e sulla
V|g|Ianza3I sugli sFrumentl di misura clonf_orml alla normatlva nazionale e % di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
europea" - gestione della fase transitoria e nuovo perimetro delle
competenze: definizione di un piano di lavoro che consenta la pianificazione e
la ripartizione dei compiti,
Attuazione DM 21.4.2017 n. 93 - adozione del libretto metrologico % di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
Attga;lone DM 21.4.2017 n. 93- inserimento controlli effettuati nella Banca % di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
Dati Vimer
Attivita di vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformita dei prodotti:
definizione di un piano con interventi, ripartizione dei compiti, formazione del (% di completamento 100% entro 31/12/2018 100/100
personale e attuazione dello stesso
— T — — - " - - o e
Servizio sanzioni amministrative: adozione ordinanze relative ad accertamenti VR FEs i erliEREe CrEsssSI00 100% anno 2014; = 20% anno 100/100
anno 2014 e anno 2015 2015
alcune delle attivita previste nel piano triennale risultano
Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza: rispetto degli obiettivi :]aonoc"(t);:glzgatl?:;é:?;:;g?i\gs:' C:t::i?:ﬁt?t!::f?t?i €
e implementazione delle misure fissati nel documento con riferimento % di completamento 100% entro 31/12/2018 80/100 P . 'g N P gg
\ . focalizzare I'attenzione a mettere in atto le opportune
all'esercizio 2018 I . . ; . K
azioni correttive in sede di monitoraggio del Piano 2019,
fornendo una situazione aggiornata
Adozione Regolamento sul trattamento di missione degli amministratori 100% entro data fissata Non sono stati approvati tutti i regolamenti previsti per
camerali, Regolamento sul trattamento di missione del personale camerale, % di completamento (in esito al monitoraggio spostato 70/100 I'anno. Si invitano i soggetti tenuti a procedere o a fornire
Regolamento sulla concessione in uso delle sale entro il 30/6/2018 termine al 31/12) le motivazioni della diversa scelta.
100% entro data fissata
Adozione Codice di Comportamento entro il 31/7/2018 % di completamento (in esito al monitoraggio spostato 100/100
termine al 31/12)
100% entro data fissata
% di completamento (in esito al monitoraggio obiettivo NV

cancellato - riproposto per il
2019)
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16

1

N

18

2

o

21

22

23

24

2

ul

26

27

28

100% entro data fissata

Brigs—h—165/01-eRegolamente-per-conferimente-incarichi-professienati-entro-| % di completamento g‘n::f:t:'_”:i‘:)’::sgasfg'se‘:t;;em"° NV
30/11/2618
2019)
S " , S . G . operazione risultata pit complessa del previsto, tanto pit
AOEIE] Gl Gl CEIEED @ CEiMFsmS [reresi @l 12 EviE) €0 SNER & o o cmszames 100% entro 31/12/2018 50/100  |in una struttura gia caratterizzata da notevoli carichi di
fine dell'incremento del recupero crediti lavoro
Realizzare e_llm.eno due azioni v?lte al sostegno della riscossione del diritto o £t e o2 100/100
annuale, principale entrata dell'Ente
I'approvazione in via definitiva non & (ancora) intervenuta
100% entro 30/9/2018 per motivi organizzativi interni connessi soprattutto alla
% di completamento 31/12/2018 (obiettivo ridefinito in 70/100 necessita di individuare correttamente le figure idonee

el et e § Clpanelentd @ @ afitkre b e b QR esito al monitoraggio) t_enu_to conto delle indicazioni contenute nelle normative di
riferimento

:‘\azl;rzs:;aélzr;eI;j:lcsalfg\t/\i/are XAC per la gestione dei proventi della_ 100% entro 31/12/2018

MIDEPIIE S Gl et : ' o % di completamento (obiettivo ridefinito in esito al 100/100

(efficientamento servizi per mantenimento livello delle prestazioni pur in X N

A, monitoraggio)
presenza di riduzione del personale addetto)
. 100% entro 31/12/2018
deguamento-al-nuevo sistera-e-formaziene el personate-del-Provveditorate-| % di completamento (olesitoelimon toragoielebicttive NV
X . 8 . cancellato - IC non ha ancora
elazione-al-nueve sistemagestionate rilasciato il nuovo applicativo)

Secondo step adeguamento misure di sicurezza informatica e applicazione 100% entro data fissata

normativa "Privacy Europea" - Approvazione regolamento utilizzo attrezzature |% di completamento (in esito al monitoraggio spostato 100/100

hardware e software termine al 31/12)
i documenti predisposti presentano contenuti rispondenti
alle norme e alle esigenze connesse a questa tipologia di

Realizzazione indagine sul benessere organizzativo interno entro 31.12 % di completamento 100% entro 31/12/2018 40/100 indagine che richiede per la rilevanza dei temi trattati una
particolare attenzione. Si sottolinea I'importanza di
procedere a breve.

Attivazione sistema di videosorveglianza interna sede La Spezia % di completamento 100% entro 30/6/2018 30/100 svolte solo le attivita propedeutiche

Slste_ma Mls_urazwne e Valutazione performance - revisione sistema di % di completamento 100% entro 30/9/2018 100/100

monitoraggio alla luce nuova mappatura processi

S_ltg Web camerale: realizzare la -formaz.lonje _|nterna sulla gestione del portale % di completamento 100% entro data fissata 100/100

ai fini decentramento e autonomia deali uffici entro 30/9

Nuovo.logc.) et Sfisitene Cam_ergle: gosgiamenteldituttyijcagalild] % di completamento 100% entro data fissata 30/100 svolte solo le attivita propedeutiche

comunicazione e della modulistica entro 30/10
il documento & stato predisposto e le attivita poste in

Ufficio stampa: realizzare le attivita previste dal Piano di Comunicazione % di completamento 100% entro31/12/2018 80/100 essere in coerenza; il piano tuttavia non & stato approvato

ufficialmente.
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efficacia/efficienza dei processi

VALUTAZIONE
OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO O.1.V. NOTE

100/100

100/100

100/100

NV non sono state presentate pratiche di questa tipologia

100/100

Le motivazioni sono decisamente rapportabili all'entrata in
vigore del decreto n. 93/17; si da atto che anche in fase di

50/100 monitoraggio non era del tutto evidente I'impossibilita del
raggiungimento.

100/100

100/100

100/100
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1

-

12

13

14

15

-

N

w

(]

Efficienza nella gestione delle procedure di controllo e certificazione dei

Sommatoria dei giorni che intercorrono
tra la data di richiesta della

< 13 gg certificazione olio; < 18

prodotti a D.O. e I.G.: contenimento dei tempi previsti dai Piani controllo cert!f!caz!one @ 2 EHE d.' miESE Gl gg certificazione vino 00/100
certificazione/Numero di domande
gestite
L . L . L Valore "utilizzo budget" relativo agli
Grado di impegno de] budget stanziato per gli interventi economici della it cesmeiE Ve e 82% 100/100
Camera di Commercio X L . L
relativo agli interventi economici
. . Si sono registrate criticita in relazione all'avvio del Registro
£3
Rispetto dei tempi di evasione delle pratiche di concessione contributi fi';aet\llf]:: e I izl P 100% 30/100 Aiuti. Non sono presenti dati estratti da un adeguato
sistema di tracciamento dei tempi di evasione.
Rispetto dei tempi per la pubblicazione dei provvedimenti (giorno stesso per |N. provvedimenti pubblicati nei 0 giorni per le det.,15 gg. per le 90/100 la valutazione corrisponde alla misurazione, a sua volta
le determinazioni, 15 giorni per le delibere) termini/n. provvedimentio pubblicati del. calcolata come media ponderata
% fatture passive pagate entro target
B 5
Tempestivita dei pagamenti @ rlf'er|mento (30 gg) 2018/ /° (e >1 100/100
passive pagate entro target di
riferimento (30 gg) 2017
Tempi di regolarizzazione carte contabili tempo medio2018/tempo medio 2017 <1 100/100
VALUTAZIONE
salute economico finanziaria O.1.V. NOTE
EQUILIBRIO ECONOMICO DELLA GESTIONE CORRENTE Oneri correnti/Proventi correnti <130% 100/100
Oneri correnti, finanziari , straordinari
EQUILIBRIO DELLA GESTIONE COMPLESSIVA e svalutazioni /Proventi correnti,[<110% 100/100
finanziari, straordinari e rivalutazioni
(Proventi correnti - diritto annuale -
CAPACITA’ DI GENERARE PROVENTI Clifi) €l SIS © ROV G (REREIY o, o 100/100
perequativo)/Proventi correnti (al netto
del fondo svalutazione crediti da D.A.)
Oneri correnti fissi
RIGIDITA DEI COSTI (personale+funzionamento+amm.ti e|<110% 100/100
acc.ti)/proventi correnti
SOLIDITA FINANZIARIA Patrimonio netto/passivo totale > 50% 100/100
promozione delle pari opportunita
VALUTAZIONE
OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO O.1.V. NOTE
in sede di monitoraggio del Piano 2018, si e approvato il
Realizzazione azioni previste dal Piano Azioni Positive % di completamento 100% NV rinvio. Si raccomanda di attenzionare I'adempimento in
oaaetto
soddisfazione utenza
VALUTAZIONE
OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO 0.1.V. NOTE
100/100
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